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Краткая информация о компании Такеда 

Á23 завода в 18 странах мира 

 

Á12 место ͍  ͙͍ͣͪͦͦͣ ͔͚͙͎͔ͪͭͤ ͍ ͔͎͔͔ͫͣͤͭ ͔ͪͼ͔ͨͭͯͪͤ·ͻ 

͔͍ͨͪͨ͊ͪ͊ͭͦ 

Á14 место ͪ ͔͚͙͎ͭͤ͊ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ˣ˾ˮ˴  

Á18 место ͍  ͔͍͔͚ͪͦͨͫͦͣ͟ ͔͚͙͎͔ͪͭͤ 

 

Á6 ключевых ͭ ͔͔͍͙ͪ͊ͨͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͔͚ͦ͋͊ͫͭ͡Υ 
Á˿ ͔͔ͪ͒;ͤͦ-͙ͫͦͫͯ͒ͫͭ·͔ ͙ ͔͙ͣͭ͊͋ͦ͡;͔͙͔ͫ͟ ͔͍͙͊͋ͦ͊ͤ͘͡Ύ 

Á˾ ͔͙ͫͨͪ͊ͭͦͪͤ·͔ ͔͍͙͊͋ͦ͊ͤ͘͡Ύ ͙ ͙͎͙ͣͣͯͤͦͦ͡Ύ 

Á˭ ͔͍͙͊͋ͦ͊ͤ͡Ύ ͼ͔ͤͭͪ͊͡Έ͚ͤͦ ͔͍͚ͤͪͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· 

Á˻ ͋΅͊Ύ ͔͙ͭͪ͊ͨΎ ό͎͊ͫͭͪͦΉ͔͎͙ͤͭͪͦͦ͡ΎΣ ͍͔͙͔ͦͫͨ͊ͤ͡Σ ͔͡;͔͙͔ͤ ͙͋ͦ͡ύ 

Áʕ ͊͟ͼ͙ͤ· 

Á˻ ͎͙ͤͦͦ͟͡Ύ 

 

Á˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ ͎͔ͪ͊ͫͨͦ͊͊ͭ͡ ͙͍͔͙͒ͪͫͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͣ ͨͦͪͭͺ͔͔ͣ͡Σ  

 ͍ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍ͻͦ͒Ύͭ более 100 препаратов 

The Chemistry, Manufacturing 
and Controls (CMC) Center, Japan 

Millennium Pharmaceuticals, Inc., USA 



Завод готовых лекарственных форм полного цикла 
г. Ярославль 

Решение построить завод в России основано на: 

Å͔͔͎͗ͦ͒ͤ·͚ ͪͦͫͭ ͙͚͎ͪͦͫͫͫͦͦ͟ ͪ·ͤ͊͟ ͤ͊ Ϥмр҈ 

Åͯ͡;΄͔͔ ͙͍͙͔ͨͪͫͯͭͫͭ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ;͔͔ͪ͘ ͦ͊͟͡͡Έ͎ͤͦͦ 
͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Ύ 

Å͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͔́͊͒͊͟ ͨͦ 
͔͚ͦͤͯͪͤͭͤͦ͟͟ ͼ͔͔ͤ 

Цифры: 

Å75 ͣ ͤ͡ ͔ ͍ͪͦ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚  

Å˽ ͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ ζ͎ͨͦͤͦͦ͡ ͼ͙͊͟͡ηΥ 

Å˽ͦ͡΅͊͒Έ ͍ нп ллл ͣ2  

Å˸ͦ΅ͤͦͫͭΈ ͍͊ͦ͒͊͘ 90 ͣ ͤ͡ ͊ ͣͨͯ͡ 
͙ ͔͔͋ͦ͡ 2 ͣ ͪ͒͡ ͔ͭ͊͋ͭͦ͟͡ ͍ ͎ͦ͒ 

Å˿͊͒͟͡ ͤ͊ 6 000 ͨ ͔͊ͭͦ͡-͔ͣͫͭ 



Продукты завода в Ярославле 

Кальций-Д3 НИКОМЕД È 

͔͙ͭ͊͋ͭ͟͡ ͔͍͔͗͊ͭ͡Έͤ·͔ 

КардиомагнилÈ 

͔͙ͭ͊͋ͭ͟͡Σ ͨͦͪ͟·ͭ·͔ 
͔ͨͤͦ͡;͚ͤͦ ͦ͋ͦͦ͡;͚ͦ͟ 

АктовегинÈ 

͔͙ͭ͊͋ͭ͟͡ κͨͦ ͙ ͍ͪ͊ͫͭͦͪ ͒͡Ύ ͙ͤΆ͔͟ͼ͙͚ 



Введение 

Ожидаемый результат:  

Å˻ ͋΅͔͔ ͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͫͭ͊Όͭ ͔͔ͨͪ͒ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚ 

Å˿ ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒ ͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΌ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡ 

Å˽ ͔͍͔ͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έͤ͊Ύ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͙ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͙ͨͪ;͙ͤ ͍͙ͦͤ͊͘͟Ό΅͙ͻ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͡ 

Å̂ ͔͔ͫͦͪͤͤͦ͟ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡ 

Å̂ ͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙͔ͤͫͭͦ͊ͤ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͎͋͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ ͙͔͙ͫͤ͗ͤΌ ;͊ͫͭͦͭ· 
͍͙͍͔͙ͦͤͤͦͤ͘͟Ύ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡ 

Цель: 

1). ˽ ͦͣͦ;Έ ͫͯ͡΄͔͊ͭ͡Ό ͍ ͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͙͙͍͎ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͘ ͔ͣͭͦ͒͊ ͙͍͎ͫͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͤͦͦ͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͡ όStructured Problem Solving, SPS) ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͎ͦ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪΎ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 

2). ˭ ͔͙͊ͪͨͭ͟Έ ͍ͤ͊·͙͟ ͍ ͔͍͚͒ͦͦ͡ ͙͎͔ͪ 



Актуализация проблемы 

К чему приводят проблемы: 
Å˽ ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͔͍͔͍ͤͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͚ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ 
Å˻ ͭ͘·͍ 
Å˻ ͍ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ 
Åʕ ·ͫͦ͊͟Ύ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͍͚͊͋ͪ͊ͦ͊ͤͤͦ͘͟ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ 
Å˻ ͔͙͔ͭͦͤͤ͟͡ 
Å˽ ͔ͪͦ͋ͣ͡·Σ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͔ͤͫͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤͣ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ  



Определение проблемы 

Проблема – Ήͭͦ ͔ͨͪͨΎ͍͙͔ͭͫͭΣ ͔ͨͦͣͻ͊Σ ͭͪͯ͒ͤͦͫͭΈ ͙͙͡ ͊͒͊͘;͊Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͡Ό͋͊Ύ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙ΎΣ 
͔ͭͪ͋ͯΌ΅͊Ύ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙ͤΎΤ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͔ͤ Ή͚ͭͦ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ ͫ;͙͔ͭ͊ͭͫΎ ͔ͪ΄͔͙͔ͤͣ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͙ ΄͎͊ͦͣ 
͍ ͍͔͙͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ ͙͍͔͚ͫͭͤͦ͘ ͼ͔͙͡Φ 

͔ͤΎͫͤͦͫͭΈ ͍ ͤ͊;͔͊͡ 

͔ͤΎͫͤͦͫͭΈ ͍ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ 

͔͍ͤ·͙͔ͪ͊ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈ 

͙͍͔ͨͪͦͭͦͪ;͙͍ͦͫͭΈ 

͋·͔ͫͭͪͦͭ;ͤͦͫͭΈ 

͍ͫΎͤͦͫͭ͘Έ 

͔ͤͦ͒ͤͦͪͦ͒ͤͦͫͭΈ 

͍͔͔ͪͣͤͤ·͔ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙ͤΎ 

͋ͦ͡Έ΄͔ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟Σ 
͍͙͔͚͍͙͚͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͙ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ 

;͍͍͙͔ͯͫͭͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͦ͟ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

͙͙͒ͤ͊ͣ;͔ͫ͊͟Ύ ͔͔͔ͤͨͪ͒ͫ͊ͯͣͦͫͭ͘͟Έ 

͍͔͔ͪͣͤͤ·͔ ͔͙ͫͦͦ͋ͪ͊͗ͤΎ 



Инструментарий обеспечения качества 

Преимущества использования 
Финансы: 

Å˿ ͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͔ͯͣͤΈ΄͔͙ͤΎ ͋ͪ͊͊͟  
Å˿ ͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͍·ͨͯͫ͊͟ ͤ͊ ͪ·ͤͦ͟ 

Å˿ ͙͔͙͔ͤ͗ͤ ;͊ͫͭͦͭ· ͍͙ͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͙͍͍͔͚ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤͦ͘ ͙͙͙ͤ͡   
Å˿ ͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·ͻ ͔ͨͦͭͪΈ ͤ͊ ͎͒ͦͦͫͪͦ͡;ͤͦͣ ͔͙͔ͨͪͦ͒ ͍͔͔͙ͪͣͤ  

 
Сотрудники: 

Åʕ ͍͔ͦ͡;͔͙͔ͤ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟  
Å˽ ͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͨͦͫͭͦΎ͎ͤͤͦͦ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ ͙ ͯ͟͡Έͭͯͪ· ͣ·΄͔͙ͤ͡Ύ 

˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ 
͔͔͙͙ͫ͋ͫͭͦͣͦͫͭ 
ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ 

Инструментарий обеспечения качества ς ͤ͊͋ͦͪ 
͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦΣ ͔ͤ ͔ͭͪ͋ͯΌ΅͙͚ ͋ͦ͡Έ΄͙ͻ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ 
͍͔͙͚ͦ͗ͤ͡ ͙ ;͔͍͔ͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦΣ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͡·͚ 
ͤ͊ ͙ͨͦͫ͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ͙ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡Σ 
͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣΦ 



Инструментарий обеспечения качества 

Методы 

DMAIC ς Define, Measure, Analyze, Improve, Control ς ̂ ͍͙ͫͭ͊ͤͦΣ ˮ͔ͣͪ͘ΈΣ ˢ͙͙͚ͤ͊ͪͯ͘͡Σ ̂ͯ͡;΄͚͊Σ ˴͙͚ͦͤͭͪͦͪͯ͡ 

DMADV ς Define, Measure, Analyze, Design, Verify ς ̂ ͍͙ͫͭ͊ͤͦΣ ˮ͔ͣͪ͘ΈΣ ˢ͙͙͚ͤ͊ͪͯ͘͡Σ ˾͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍͚͊Σ ˽͍͔ͪͦͪΎ͚ 

«Бережливое производство» ς Lean production 

SPS ς Structured Problem Solving ς ˿ ͙͍͔ͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͤͦ͟ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

Инструменты 

Å A3 ς ͙ ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͙͍͎ͫͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͤͦͦ͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

Å Отображение процессов 

Å Метод Парето 

Å Диаграмма Ишикавы όζͪ·͋ΈΎ ͦͫͭ͟Έηύ 

Å «5 почему» 

Å PDCA ς Plan-Do-Check-Act ς ˽͙͚͊ͤͪͯ͡-͔͚͒͊͡-͍͔ͨͪͦͪΎ͚-͔͙͚ͦͪͪͭͪͯ͟͟ 

Å GUT ς Graveness, Urgency and Tendency ς ͔ͫͪΈ͔ͤͦͫͭ͘ΈΣ ͔ͤͦͭͦ͗ͤͦͫͭ͡Έ ͙ ͔͔ͭͤ͒ͤͼ͙Ύ 

Å Сравнительный анализ 

Å Корреляционный анализ 



Метод SPS 

Метод  SPS ς Structured Problem Solving (ͫͭ ͙͍͔ͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͤͦ͟ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·ύ 
 
Алгоритм осуществления: 

1. ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ (ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʝ, OOS, ʦʪʟʳʚ ʠ ʧʨʦʯʝʝ) 

2. ɺʳʙʦʨ ʤʝʪʦʜʘ (ʤʘʪʨʠʮʘ) 

3. ɺʳʙʦʨ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘ. ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʣʠʜʝʨʘ ʢʦʤʘʥʜʳ 

4. ʌʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʠ ʦʞʠʜʘʝʤʳʝ ʚʳʚʦʜʳ 

5. ɸʥʘʣʠʟ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʧʨʠʯʠʥʳ (ʜʠʘʛʨʘʤʤʘ ʀʰʠʢʘʚʳ, 5 çʇʦʯʝʤʫè, ʤʝʪʦʜ ʇʘʨʝʪʦ) 

6. ʆʩʥʦʚʥʘʷ ʧʨʠʯʠʥʘ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʘ? 

7. ʂʦʣʣʝʢʪʠʚʥʦʝ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʝ (ʤʦʟʛʦʚʦʡ ʰʪʫʨʤ) ʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʦʚ ʚ 

ʨʝʰʝʥʠʠ ʧʨʦʙʣʝʤʳ 

8. ʇʣʘʥ ʜʝʡʩʪʚʠʡ (ʈ) 

9. ɺʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʡ (D) 

10. ʀʟʤʝʨʝʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ - ʆʂ? (Check) 

11. ɿʘʚʝʨʰʝʥʠʝ, ʜʦʚʝʜʝʥʠʝ ʜʦ ʢʦʥʮʘ. (ɸ) 

SPS flow chart_03.pdf


Матрица выбора метода 
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Область 
применения 

͔ͣ͗͒ͯ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ͙ͣ  ̆  ̆

͔ͣ͗͒ͯ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ͙ͣ   ̆  ̆

͍͙ͤͯͭͪ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ   ̆  ̆

Технические 
знания 
группы 

͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͙͙͡ Ή͔͙ͫͨͪͭ͊͘͟Σ ͙͔ͣΌ΅͙͔ͫΎ ͍͙ͤͯͭͪ  ͪ͊͋ͦ;͔͚ ͎ͪͯͨͨ·   ̆  ̆

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ· ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡   ̆  ̆  ̆

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ· ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙͙͡ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ Ή͔͍ͫͨͪͭͦ͟  ̆  ̆

Цели 

͙ͪ͊͒͊͟͡Έͤ·͔ ͼ͔͙͡ ͙͙͡ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ   ̆

͔͔͔ͨͦͫͭͨͤͤͦ ͯͯ͡;΄͔͙͔ͤ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ   ̆  ̆

͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͙͙͡ ͔͙ͦͪͪͭͪͯ͟͟Ό΅͙͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ   ̆  ̆

͔͙͍ͫ͒ͪ͗͊Ό΅͙͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ   ̆  ̆

Основные 
причины 

͙͍͔ͫͭͤ͘·͔ /  ͨ ͪͦͫͭ·͔ κ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·͔ κ ͍͔͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤͤ·͔  ̆

ͪ͊ͤͦͦ͋ͪ͊ͤ͘͘·͔ κ ͎͙ͫͦ͊ͫ͡Ύ ͨͦ ͍ͨͦͦ͒ͯ ͙ͨͪ;͙ͤ ͔ͤͭ κ ͔͍͔͔ͤͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤͤ·͔  ̆  ̆

͔͙͍͔ͤͫͭͤ͘·͔  ̆  ̆  ̆

Решения 

͙͍͔ͫͭͤ͘·͔ κ ͋·ͫͭͪ·͔ κ ͔͎͙͔ͤ͒ͦͪͦ κ ͙ͦ͋ͪ͊ͭͣ·͔  ̆

;͙͊ͫͭ;͔ͤͦ ͙͔ͤ͊ͤ͘ κ ͔ͤ ͍͔͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤͦ  ̆

͔͙͍͔ͤͫͭͤͦ͘  ̆  ̆



Матрица выбора метода 

Б
ы
с
т
р
а
я
 

п
о
б
е
д
а

 

S
P

S 

D
M

A
C 

D
M

A
D

V 

Область 
применения 

͔ͣ͗͒ͯ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ͙ͣ 

͔ͣ͗͒ͯ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ͙ͣ   ̆  ̆

͍͙ͤͯͭͪ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ  

Технические 
знания 
группы 

͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͙͙͡ Ή͔͙ͫͨͪͭ͊͘͟Σ ͙͔ͣΌ΅͙͔ͫΎ ͍͙ͤͯͭͪ  ͪ͊͋ͦ;͔͚ ͎ͪͯͨͨ·  

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ· ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡   ̆  ̆  ̆

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ· ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙͙͡ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ Ή͔͍ͫͨͪͭͦ͟ 

Цели 

͙ͪ͊͒͊͟͡Έͤ·͔ ͼ͔͙͡ ͙͙͡ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ  

͔͔͔ͨͦͫͭͨͤͤͦ ͯͯ͡;΄͔͙͔ͤ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ  

͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͙͙͡ ͔͙ͦͪͪͭͪͯ͟͟Ό΅͙͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ   ̆  ̆

͔͙͍ͫ͒ͪ͗͊Ό΅͙͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ   ̆  ̆

Основные 
причины 

͙͍͔ͫͭͤ͘·͔ /  ͨ ͪͦͫͭ·͔ κ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·͔ κ ͍͔͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤͤ·͔ 

ͪ͊ͤͦͦ͋ͪ͊ͤ͘͘·͔ κ ͎͙ͫͦ͊ͫ͡Ύ ͨͦ ͍ͨͦͦ͒ͯ ͙ͨͪ;͙ͤ ͔ͤͭ κ ͔͍͔͔ͤͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤͤ·͔  ̆  ̆

͔͙͍͔ͤͫͭͤ͘·͔ 

Решения 

͙͍͔ͫͭͤ͘·͔ κ ͋·ͫͭͪ·͔ κ ͔͎͙͔ͤ͒ͦͪͦ κ ͙ͦ͋ͪ͊ͭͣ·͔ 

;͙͊ͫͭ;͔ͤͦ ͙͔ͤ͊ͤ͘ κ ͔ͤ ͍͔͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤͦ  ̆

͔͙͍͔ͤͫͭͤͦ͘ 

Итог 1 6 4 1 



˸͔ͭͦ͒ SPS ͙ А3 + PDCA 

А3 – алгоритм осуществления: 

1. ˮ ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·Σ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύ 
͔ͨͪͦͭ͊͟ ͙ ͒͊ͭ· ͊ͨͯͫ͊͘͟ 

2. ˿ ͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͪ͊͋ͦ;͔͚ ͎ͪͯͨͨ· ͒͡Ύ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͨ ͔ͪͦ͋ͣ͡·  

3. ˻ ͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͙ ͔͔͎͗͊ͣͦͦ͡ ͙ͫͻͦ͒͊ 

4. ˽ ͍͔͔͙͔ͪͦ͒ͤ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͔͍͙ͨͪͦͨͪ;͙ͤ· 

5. ˻ ͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͙ ͍͔͙͔ͫͪ͊ͤͤ ͫ ͔͔͗͊ͣ͡·ͣ 
͙ͫͻͦ͒ͦͣ  

6. ˾ ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͨ͊ͤ͊͡ ͨ ͔ͦͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͒͡Ύ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ 
͙ͫͭ͊͋͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊  

7. ˿ ͙͔ͦ͒͊ͤ͘κ͍͔͙͔ͦ͋ͤͦͤ͡ ͫ ͍ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ ͨ ͪͦͼ͔ͫͫ͊ 

8. ˿ ͦͦ͋΅͔͙͔ͤ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦΣ ͙͙͔ͨͪͤ͊ͤ͘ ͪ͊͋ͦ;͔͚ ͎ͪͯͨͨ· ͙ 
͊ͪͻ͙͍͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

ω ˭͊͒ͤΎΎ ͫͭͦͪͦͤ͊ ͙ͫͭ͊͡ ˢо ͍͙ͦͭͦ͒ͭͫΎ ͨͦ͒ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͔͍͙ͨͪͦͨͪ;͙ͤ. ʕ ·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ 
͔͚͍͙͚͒ͫͭΣ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͡·ͻ ͤ͊ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͍͔͔͚ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤͤͦ ͔͍͙ͨͪͦͨͪ;͙ͤ·. 



˸͔ͭͦ͒ SPS ͙ А3 + PDCA – лицевая сторона листа 

Проект: 
Название:   Лидер проекта:    Дата: 

Команда: 

Описание проблемы и ожидаемые результаты: 

Выявление основной причины и ее подтверждение: 
- ͫ ͣΦ ͦ ͋ͪ͊ͭͤͯΌ ͫͭͪͦͤͯ ͙ͫͭ͊͡ ˢо 

Выявление основной причины 
ÄИшикава     Ä5 Почему     ÄПарето     ÄGUT     ÄДругое 

План действий 

̉ͭͦ ˴͊͟ ˴ͭͦ ˴͎ͦ͒͊ 

Результаты проекта: 

Исполнение и стандартизация: 

Признание команды и закрытие: 



˸͔ͭͦ͒ SPS ͙ А3 + PDCA – обратная сторона листа 

Проблема: G U T Итого Рейтинг 

ˤ·͔͙͒ͭ͡Έ ͭ ͦͨ-о ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͙ͨͪ;͙ͤΣ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ύ GUT-͔͚͙͎ͪͭͤ 

5 почему 

Проблема 

м ͨͦ;͔ͣͯ 

н ͨͦ;͔ͣͯ 

о ͨͦ;͔ͣͯ 

п ͨͦ;͔ͣͯ 

р ͨͦ;͔ͣͯ 

Причина 

Парето / другое: 

Рейтинг ˿͔ͪΈ͔ͤͦͫͭ͘Έ ˹͔ͦͭͦ͗ͤͦͫͭ͡Έ ͔͔́ͤ͒ͤͼ͙Ύ С х Н х Т 

5 - - - - 

4 - - - - 

3 - - - - 

2 - - - - 

1 - - - - 

Ишикава 



˸͔ͭͦ͒ SPS ͙ А3 + PDCA 

Выполнение ͦ ͦͤ͟;͔͊ͭ͡Έͤ·ͻ 
͔͙ͦͪͪͭͪͯ͟͟Ό΅͙ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΣ 
͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫͦ ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έͤ·͙ͣ 
͙ͪ͊͘͡;͙Ύ͙ͣ ͔ͣ͗͒ͯ ͔ͪ͊͡Έͤ·͙ͣ 
͙ ͙͍͊ͨ͊ͤͪͦ͊ͤͤ͘͡·͙ͣ  
͔ͪͯ͘͡Έ͙ͭ͊ͭ͊ͣ 

Планирование ς ͦ ͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ 
ͼ͔͔͚͡ ͙ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ 
͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ 

Действие ς ͪ ͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ 

ͨ͊ͤ͊͡Φ ˿͋ͦͪ ͒͊ͤͤ·ͻ ͒͡Ύ 
͙͊ͤ͊͊͘͡ 

Проверка ς ͙ ͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ 

͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦΣ ͨͦͯ͡;͔ͤͤ·ͻ ͙ 
ͫͦ͋ͪ͊ͤͤ·ͻ ͍ ͻ͔ͦ͒ ͺ͊͘· ͔͚͍͙͒ͫͭΎ 

PDCA  



˸͔ͭͦ͒ SPS ͙ А3 + PDCA 

Шаг 1: Проблема и руководитель 
- ˹ ͚͙͊ͭ Ύ͔ͫͤͦ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 
- ̂ ͊͊ͭ͘͟Έ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύ ͔ͨͪͦͭ͊͟  

Шаг 2: Состав группы  

˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͪ͊͋ͦ;͔͚ ͎ͪͯͨͨ· ͔͒ͦ͗ͤ͡ 
͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ;͔͍ͤͦ͡ ͦͣ͊ͤ͒͟· 
͒͡Ύ ͙͙ͦͨͫ͊ͤΎ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͙ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ 
͙͔͎ͦ͗͒͊ͣͦͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ 

 
Project: Validation issue solve    Date: 23 of May, 2013  
Description: Deviations from acceptance criteria during validations runs 
 
Olga Maklakova Leader  Olga.Maklakova@takeda.com +7 915 11111111 
Oleg Zhuravel Project Engineer Oleg.Zhuravel@takeda.com +49 151 2222222 
Matthias Greinecker Validation Engineer Matthias.Greinecker@takeda.com +43 664 3333333 
Alfred Stitz  QA manager  Alfred.Stitz@takeda.com  +43 664 4444444 
 



˸͔ͭͦ͒ SPS ͙ А3 + PDCA 

Шаг 3: Описание проблемы  
˿͍͙ͦͫͭ͊ͭΈ Ύ͔ͫͤͦ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͫ 
͙͍͔͔͙͔ͨͪ͒ͤͣ ͍͔͚ͫ ͍͚͊͗ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 
ˤͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ желаемый исход ͙  
ожидаемые результатыΦ ˻͙ͤ ͒ͦ͗ͤ͡· ͋·ͭΈ 
Ύͫͤ·͙ͣ ͙ ͙͔͙ͣͪͣ͘·͙ͣΦ  

Шаг 4: Анализ причин ς ͟ ͡Ό;͔͍͊Ύ ;͊ͫͭΈ 
͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·Η 
 
Инструменты: 

- ˨ ͙͎͊ͪ͊ͣͣ͊ ˮ΄͙͍͊͟· 
- ζр ͨͦ;͔ͣͯη 
- GUT (Graveness, Urgency and Tendency ς 
͔ͫͪΈ͔ͤͦͫͭ͘ΈΣ ͔ͤͦͭͦ͗ͤͦͫͭ͡Έ ͙ ͔͔ͭͤ͒ͤͼ͙Ύύ 
- ˸ ͔ͭͦ͒ ˽͔͊ͪͭͦ 
- ͟ ͦͤͭͪͦ͡Έͤ·͔ ͙͎͒͊ͪ͊ͣͣ· ͙ ͨͪͦ;͔͔ 



Диаграмма Ишикавы 

Цель применения: 

Åͨ ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͚ͨͦͤͦ͡ ͙͊ͪͭͤ͟· ͋ͦ͡Έ΄͎ͦͦ ;͙ͫ͊͡ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͙ͨͪ;͙ͤΣ ;ͭͦ͋· ͍ ͻ͔ͦ͒ ͪ͊͋ͦͭ· 
ͤ͊͒ ͔ͨͪͦͭͦͣ͟ ͔ͤ  ͫͦͤ͟ͼ͔͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͭΈͫΎ ͤ͊ ͔͔͊ͪ͊ͤ͘ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤͦͣ͡ ͔ͪ΄͔͙͙ͤ  

Åͫ ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͋ͦ͡Έ΄͎ͦͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͙ͨͪ;͙ͤ ͔ͨͯͭͣ ͎ͦͣ͊ͤ͒ͤͦͦ͟ ͎͍͙ͦͦͫͦ͊ͤ͡Ύ 
͙͙͡ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ 



Диаграмма Ишикавы 

Диаграмма Ишикавы для анализа первопричин: 

1. ˻ ͎͙͚͔ͪ͊ͤͯͭ͘ ͙͔ͫͦ͋ͪ͊ͤ ͎ͪͯͨͨ· ͍͟͡Ό;͊Ύ Ή͔͍ͫͨͪͭͦ͟ ͍ ͦ͋͊ͫͭ͡ΎͻΣ ͙͔ͣΌ΅͙ͻ ͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͟ 
͔ͪ΄͔͚͊ͣͦ ͔͔ͨͪͦ͋ͣ͡Φ ˹͙͚͔͊ͪͫͯͭ ΄͊͋ͦͤ͡ ͙͎͒͊ͪ͊ͣͣ· ˮ΄͙͍͊͟· ͤ͊ ͋ͦ͡Έ΄ͦͣ ͙͔ͫͭ͡ ͎͙͋ͯͣ͊ 
όͺͦͪͣ͊ͭ͊ ˢмύΣ ͤ͊ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͍͔ͫ ͋ͯ͒ͯͭ Ύͫͤͦ ͙ͪ͊͘͡;͊ͭΈ ͙͔ͤ͊ͨͫ͊ͤͤͦΦ  

2. ˻ ͋ΆΎ͙͔ͫͤͭΣ ;ͭͦ ͼ͔͡ΈΌ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͎͒͊ͤͤͦͦ ͙ͫͦ͋ͪ͊ͤΎ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ 
͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͙ͨͪ;͙ͤ ͨͦΎ͍͔͙ͤ͡Ύ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·Σ ͊ ͔ͤ ͙ͨͦͫ͟ ͔͔ ͔ͪ΄͔͙͚ͤΦ   

3. ˭ ͙͊ͨ΄͙͔ͭ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͍ ͔͋ͦ͟͡ Ϧ͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡ϦΦ ˩͎ͦ ͣͦ͗ͤͦ ͙͊ͨͫ͊ͭ͘Έ  ͍ ͍͙͔͒ ͍͍ͦͨͪͦͫͦ ͦ 
͙ͨͪ;͙ͤ͊ͻ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·Φ ́ͦ;ͤͦ ͙͔ͯ͊͗ͭ͟ ͼ͔͡Έ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ  

4. ˴ ͔͙͍͔ͦͭͤͦ͟͡͡ ͔͙͔ͦ͋ͫͯ͗͒ͤ ό͎͍͚ͣͦͦͦ͘ ΄ͭͯͪͣύ ς ͯ ͙͔͊͊ͤ͘͟ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͙ͨͪ;͙ͤ ͪΎ͒ͦͣ ͫ 
Ϧͦͫͭ͟Ύ͙ͣϦΣ ͙͔ͣΌ΅͙͙ͣ ͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͟ ͙ͨͪ;͙͔ͤΦ ˽͙ͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͣͦ͗ͤͦ ͙͍͒ͦͪͫͦ·͍͊ͭΈ Ϧͫͯ͋-
͙ͦͫͭ͟". 

5. ˻ ͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͙͙͔͍ͨͪͦͪͭͭͦΥ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙ͫͦͪ͊ͭͭ͟Έ ͣ͊ͫ΄ͭ͊͋ 
͙͊ͪͭͤ͟· όͦ͋·;ͤͦ ͫ ол ς рл ͙͔͚͒ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͔͔͚ͫͪ͒ͤ 
͙ͫͦ͗ͤͦͫͭ͡ύ ͒ͦ о ς мл ͍͙͍͊ͪ͊ͤͭͦΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͎ͪͯͨͨ͊ ͍͔͙ͯͭͪ͒ͭ ͙ 
͔͋ͯ͒ͭ ͙͍ͪ͊ͫͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈ ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙ͨͪ;͙ͤΦ 

6. ʕ · ͒ͦ͗ͤ͡· ͍͔͙ͯͭͪ͒ͭΈ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·͔ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͙ͨͪ;͙ͤ· ͫ 
ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͔ͣͭͦ͒͊ Ϧр Ϧͨͦ;͔ͣͯϦΣ ͍͙͔ͫͪ͊ͤͭ͡Έ͎ͤͦͦ ͙͊ͤ͊͊͘͡Σ 
͔ͦͪͪ͟͡Ύͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͙͙͡ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͫͭͦΦ 



5 почему 

Проблема 

м ͨͦ;͔ͣͯ 

н ͨͦ;͔ͣͯ 

о ͨͦ;͔ͣͯ 

п ͨͦ;͔ͣͯ 

р ͨͦ;͔ͣͯ 

Основная 
причина 

˻͍͚ͫͤͦͤͦ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭΣ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͣͦ͗ͤͦ ͍͙͊ͫͭ͊ͭ͘Έ ͪ͊͋ͦ;ͯΌ ͎ͪͯͨͨͯ ͒ͯͣ͊ͭΈ ͦ ͙ͨͪ;͙ͤ͊ͻ ͍͙ͦͤ͘͟΄͔͚ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͡·Φ ˻ͤ ͔͔ͨͦͭͪ͋ͯͭ ͦͭ ͍͊ͫ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͪ͊͘ ͍͔͙ͦͭͭͭΈ ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ Ϧͨͦ;͔ͣͯϦΦ  
 
˩͙ͫ͡ ͊͒͊ͭ͘Έ ͍ͦͨͪͦͫ ͦͦͦ͟͡ ͨΎ͙ͭ ͪ͊͘ ͨͦ͒ͪΎ͒Σ Ήͭͦ ͦ͋·;ͤͦ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͚͙͒ͦͭ ͒ͦ ͙͚ͫͦͣͦ͟ ͙ͨͪ;͙ͤ·Φ 



GUT – метод выбора основной причины 

GUT (Graveness, Urgency and Tendency) ς ͔ͫͪΈ͔ͤͦͫͭ͘ΈΣ ͔ͤͦͭͦ͗ͤͦͫͭ͡Έ ͙ ͔͔ͭͤ͒ͤͼ͙Ύ 

Оценка Серьезность Неотложность  Тенденция 

5 ˤ͔͚͍͙͔ͦ͒ͫͭ͘ ͚͔ͪ͊ͤ͟ ͙ͫ͡Έ͔ͤͦ ˹ͯ͗ͤ·͔ ͔͔͔ͤͣ͒ͤͤ͡·͔ ͔ͣͪ· 

ˣ·ͫͭͪ·͚ ͪͦͫͭ ͙ͫ͡· 

͍͔͚͍͙ͦ͒ͫͭ͘Ύ ͙ͨͪ ͍͙͙ͦͭͫͯͭͫͭ 

͔ͣͪ 

4 ˤ͔͚͍͙͔ͦ͒ͫͭ͘ ͦ;͔ͤΈ ͙ͫ͡Έ͔ͤͦ 
͔͔́ͪ͋ͯͭ ͔͔͔͚ͦͨͪ͒ͤͤͦ͡ 

ͫͪͦ;͙ͤͦͫͭ 

˾ͦͫͭ ͙ͫ͡· ͍͔͚͍͙ͦ͒ͫͭ͘Ύ ͍ 

͙͔ͪ͊ͭ͟͟ ͙ͫͪͦ͟  

3 ˿͙͡Έ͔ͤͦ ͍͔͚͍͙͔ͦ͒ͫͭ͘ ˴͊͟ ͣͦ͗ͤͦ ͋·͔͔ͫͭͪ  
˾ͦͫͭ ͙ͫ͡· ͍͔͚͍͙ͦ͒ͫͭ͘Ύ ͍ 

͔͙͔ͫͪ͒ͤ ͙ͫͪͦ͟ 

2 ˿͔͊͋ͦ͡ ͍͔͚͍͙͔ͦ͒ͫͭ͘ ˸͔ͦ͗ͭ ͨͦ͒ͦ͗͒͊ͭΈ  
˾ͦͫͭ ͙ͫ͡· ͍͔͚͍͙ͦ͒ͫͭ͘Ύ ͍ 

͎͙͔͒ͦ͡ ͙ͫͪͦ͟ 

1 
˻;͔ͤΈ ͔ͫ͊͋ͦ͡ ͍͔͚͍͙͔ͦ͒ͫͭ͘ κ 

͍͙͔ͦͭͫͯͭͫͭ ͍͔͚͍͙ͦ͒ͫͭ͘Ύ  
˿͔ͨ΄͙͟ ͔ͤͭ  ˸͔ͦ͗ͭ ͍͙ͪ͊ͭ͘ΈͫΎ ͫͦ ͍͔͔͔ͪͣͤͣ  



GUT – метод выбора основной причины 

ʇʈʆɹʃɽʄɸ: 

ʇʦʯʝʤʫ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʩʢʣʘʜʘ ʦʧʫʩʪʠʣʘʩʴ ʥʠʞʝ 98% ʦʪ 

ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʮʝʣʠ ʚ 2012 ʛʦʜʫ? 

G U T 
ʀʪʦʛʦ 

G*U*T 
ʆʮʝʥʢʘ 

ʅʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʧʘʣʝʪʦʤʝʩʪ ï ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ ʨʘʩʰʠʨʠʪʴ ʩʢʣʘʜ  3 4 5 60 2 

ɿʘʜʝʨʞʢʠ ʧʨʠ ʦʙʨʘʙʦʪʢʝ ʟʘʢʘʟʦʚ, ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʥʳʝ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʘʤʠ ʇʆ 5 4 4 80 1 

ʅʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʛʨʫʟʦʚʠʢʦʚ ʜʣʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʠʨʦʚʢʠ  2 3 2 12 6 

ɼʦʨʦʞʥʳʝ ʧʨʦʙʢʠ  4 2 2 16 5 

ʇʣʦʭʘʷ ʧʦʛʦʜʘ  2 2 2 8 7 

ʄʘʣʳʝ ʟʘʧʘʩʳ ʚʘʞʥʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ 5 3 2 30 3 

ʅʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʤʦʱʥʦʩʪʠ   3 3 2 18 4 

ʉʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʚ ʦʪʧʫʩʢʘʭ  2 2 1 4 8 

ʉʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʥʝ ʦʙʫʯʝʥʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʚ ʟʦʥʝ ʦʪʛʨʫʟʢʠ 4 2 1 8 7 



Принцип Парето 

˽͙ͪͤͼ͙ͨ ˽͔͊ͪͭͦ ό͙ͨͪͤͼ͙ͨ нлκулύ τ ͤ ͔͋ͦ͡Έ΄͊Ύ ͒ͦ͡Ύ ͙ͨͪ;͙ͤΣ ͍͊͒͟͡·͍͔͊ͣ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͙͙͡ 
͙͎͔ͨͪ͊͊ͣ͡·ͻ ͙͙͚ͯͫ͡Σ ͍͔ͦͭ;͔͊ͭ ͊͘ ͋ͦ͡Έ΄ͯΌ ͒ͦ͡Ό ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦΣ ͨͦͯ͡;͔͚͊ͣͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͙͙͡ 
͎͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤͦͦ͘ ͍͎͔͙ͦͤ͊ͪ͊͗͒ͤ͘Ύ 
 
͙͙͡ 
20 ҈ ͙͙͚ͯͫ͡ ͒͊Όͭ ул ҈ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊Σ ͊ ͦͫͭ͊͡Έͤ·͔ ул ҈ ͙͙͚ͯͫ͡ τ ͡ ͙΄Έ нл ҈ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ 
 
̏ͭͦ Ή͙͙ͣͨͪ;͔͔ͫͦ͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡ ͙ ͨͪͦͨͦͪͼ͙Ύ ͒͡Ύ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙͚ͤͦΦ 



˽͙ͪͤͼ͙ͨ ˽͔͊ͪͭͦ 
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˽ͪͦͼ͔ͤͭ 39,40 29,69 10,98 5,42 4,47 3,39 3,03 3,62

˹͔͙͔͊ͦͨͤ͟͡Σ ҈ 39,40 69,09 80,07 85,49 89,97 93,36 96,38 100,00
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ʅʘʢʦʧʣʝʥʠʝ % 

ʇʨʘʚʠʣʦ 80% 



Утверждение основной причины 

˽͍͔͔͙͔ͦ͒ͭͪ͗͒ͤΣ ;ͭͦ ͍·͋ͪ͊ͤͤ͊Ύ ͙ͨͪ;͙ͤ͊ ͔͚͍͙͔͒ͫͭͭ͡Έͤͦ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͚ͦͫͤͦͤͦΣ 

ͣͦ͗ͤͦ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ методов: 

1). ́ ͔ͻ͙ͤ;͔͔ͫͦ͟ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤ 

2). ˽ ͪͦ͋ͤ·͚ ͎ͨͪͦͦͤ 

3). ˿ ͍͙͔ͪ͊ͤͭ͡Έͤ·͚ ͙͊ͤ͊͘͡ 

4). ˴ ͔ͦͪͪ͡Ύͼ͙ͦͤͤ·͚ ͙͊ͤ͊͘͡ 



˸͔ͭͦ͒ SPS ͙ А3 + PDCA 

Шаг 5: Составление плана действий 
˽͙͙͔ͪͤͣ͊ͭ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͪ͊͋ͦ;͊Ύ ͎ͪͯͨͨ͊ ͫ ͼ͔͡ΈΌ выработки решений для устранения 
причин ͍͙ͦͤ͘͟΄͔͚ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 



˸͔ͭͦ͒ SPS ͙ А3 + PDCA 

Анализ рентабельности на основе Матрицы выбора решения 
 
1). ˻ ͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͙͔͙͙ͪͭͪ͟ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͙͔͔͚ͣͤͦ͗ͭ͡ ͍͔ͫ͊ ό;͙ͫ͊͡ ͦͭ м ͒ͦ фύ 
 
2). ʕ ͍͔͙ͫͭ͘Έ ͙͔͙͙ͪͭͪ͟ ς ͦ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͭ͡ ͔͔ͫͭͨͤΈ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·ͣ ͙͔͙ͪͭͪ͟ΎͣΦ 
ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘  ;͙ͫ͊͡ лΣ мΣ рΣ ф ͙͙͡ лΣ мΣ оΣ фΥ  
- л ό͙͚ͤ͊ͦ͟͟ ͍ͫΎ͙͘ύ 
- м όͫ͊͋͊͡Ύ ͍ͫΎ͘Έύ 
- о ͙͙͡ р ό͔͔ͯͣͪͤͤ͊Ύ ͍ͫΎ͘Έύ 
- ф ό͙ͫ͡Έͤ͊Ύ ͍ͫΎ͘Έύ 
 

3). ˻ ͼ͔͙ͤͭΈ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͙ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͔͔ͪͤͭ͊͋͡Έͤ·͚ ͙͔͙͚ͪͭͪ͟ 

ʈʝʰʝʥʠʷ 
ʂʨʠʪʝʨʠʡ 

ɸ 

ʂʨʠʪʝʨʠʡ 

ɹ 

ʂʨʠʪʝʨʠʡ 

ɺ 

ʂʨʠʪʝʨʠʡ 

ɻ ʀʪʦʛ 

ɺʝʩ ʢʨʠʪʝʨʠʷ 5 3 2 1 

ʇʣʘʥ ɸ 3 9 1 3 16 

ʇʣʘʥ ɹ 1 3 0 9 13 

ʃʫʯʰʠʡ ʚʘʨʠʘʥʪ 



˸͔ͭͦ͒ SPS ͙ А3 + PDCA 

ʇʣʘʥ ʜʝʡʩʪʚʠʡ 

 

1. ʈɽʐɽʅʀɽ 

ʘ. ʏʊʆ ʙʫʜʝʪ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʦ  

b. ʂɸʂ ʵʪʦ ʙʫʜʝʪ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʦ 

 

2. ʂʊʆ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʟʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʧʣʘʥʘ 

 

3. ʂʆɻɼɸ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʧʣʘʥʘ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ 

ʟʘʚʝʨʰʝʥʦ 

4. ʊʀʇ ʜʝʡʩʪʚʠʡ 
ʘ. ʉʜʝʨʞʠʚʘʥʠʝ: ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʥʝʤʝʜʣʝʥʥʦʛʦ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝ ʥʦʚʳʭ 

ʧʨʦʙʣʝʤ, ʥʦ ʥʝ ʧʦʜʨʘʟʫʤʝʚʘʶʱʠʝ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ 

ʧʨʠʯʠʥ ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ ʧʨʦʙʣʝʤ. 

  

b. ʂʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʤʝʨʳ: ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʧʨʠʯʠʥʳ 

ʚʦʟʥʠʢʰʝʡ ʧʨʦʙʣʝʤʳ. 

Что Как Кто Когда 
Сдерживание Корректировка 

˻͔ͭͣͭΈ͔ͭ ͤͯ͗ͤ·͚ ͙ͭͨ 

˾͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ 

͚ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤͦ 

͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟Υ ͍͔͙ͯ͡;͙ͭΈ 

͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͎͍͙͍ͪͯͦͦ͘͟ 

ͤ͊ р҈ 

˿ͪͦ;͔ͤͦ 

͎ͫͦ͊͡΄͔͙͔ͤ ͫ 

͔͔͍ͨͪͦ͘;͙ͦͣ͟  

͔̆ͦͫ ς ˶ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟ 01.08.2012 

ͻ 

͍͔͙̂͡;͙ͭΈ ͊ͨ͊ͫ͘ 

͔ͨͪͨ͊ͪ͊ͭ͊ ̆ нлл ͎ͣ ͤ͊ 

12% 

˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤͦ

͔ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘  

˸͙͊ͪΎ ς 

˽͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ 

15.09.2012 

ͻ 



˸͔ͭͦ͒ SPS ͙ А3 + PDCA 

Шаг 6: Реализация Плана и результаты проекта 
Å˨͙͔͙͔ͦͫͭ͗ͤ ͙͔͎ͦ͗͒͊ͣͦͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ 
Å˩͙ͫ͡ ͤ ͔ͭΣ ͭͦ ͨͦ;͔ͣͯ 

Шаг 7: Отслеживание ς  ͣ ͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Σ ;ͭͦ͋· 
͙͔͋͗͊ͭ͘Έ ͍͎ͨͦͭͦͪͤͦͦ ͨͪͦΎ͍͔͙ͤ͡Ύ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  
 
͙́ͪ͊͒ͼ͙ͦͤͤ·ͣ ͫͨͦͫͦ͋ͦͣ ͔͙͍͙ͦͭͫ͗͊ͤ͡Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ 
ͦͤͭͪͦ͟͡Έͤ·͔ ͙͎͒͊ͪ͊ͣͣ·Φ  
 
˽ͪͦͼ͔ͫͫ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͋·ͭΈ ͔͙͍͊͒ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤ͘͟ ͍  ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·ͻ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ͊ͻ ͙ ͪ͊͋ͦ;͙͔ ͎ͪͯͨͨ· ͒ͦ͗ͤ͡· ͋·ͭΈ ͚͙ͨͪͦͭ 
͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͔ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤΦ 



˸͔ͭͦ͒ SPS ͙ А3 + PDCA 

Шаг 8: Окончательный отчет и закрытие 
 
ˤ ͦͭ;͔ͭ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΥ  
1. ˻ ͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͙ ͙͔ͦ͗͒͊ͣ·͔ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· 
2. ʕ ·͔͔͒ͤͤ͡·͔ ͙ͨͪ;͙ͤ· ͍͙ͦͤ͘͟΄͔͚ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  
3. ˾ ͔͙͍͊ͦ͊ͤͤ͘͡·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ  
4. ˻ ͦͤ͟;͔͊ͭ͡Έͤ·͔ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· 

5. ˽ ͙͙͔ͪͤ͊ͤ͘ ;͔͍ͤͦ͡ ͪ͊͋ͦ;͔͚ ͎ͪͯͨͨ· ͙ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟  
 
ˤ͊͗ͤͦ ͨ ͙ͪͤ͊ͭ͘Έ ͍͊͒͟͡ ͍͔ͫͻ ;͔͍ͤͦ͡ ͪ͊͋ͦ;͔͚ ͎ͪͯͨͨ·Σ ;ͭͦ͋· 
͍͙ͦͫͨͭ͊ͭΈ ͫͦͤͤͦͫͭ͟͡Έ ͟ ͙͍ͫͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͤͦͣͯ͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΌ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ͙ ͍͙ͦͫͭ͊ͭΈ ͙͔ͨͦͦ͗ͭ͡͡Έ͚ͤͦ ͍͔ͨ;͔͙͔͊ͭͤ͡ ͦͭ 
͔͚ͨͪͦ͒͊ͤͤͦ͡ ͪ͊͋ͦͭ·Φ ˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͎͍ͫͦ͊ͫͦ͊ͭ͡Έ 
͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͫ ͙͙ͤͼ͙͊ͭͦͪͦͣΣ ͔͔ͨͪ͗͒ ;͔ͣ ͊ͪ͘͟·͍͊ͭΈ ͔͒ͦ͡Φ 



Спасибо за внимание ! 


